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STRATEGIEN FUR ZUKUNFTIGE MARKTE

SOZIAL UND WIRTSCHAFTLICH:
STRATEGIEN FUR ZUKUNFTIGE MARKTE

Die Arbeitsmarktchancen fiir psychisch kranke, geistig behinderte oder Menschen mit Lernbehinderun-

gen sind denkbar schlecht. Arbeitsplitze mit einfachen Anforderungsprofilen, die fiir viele von ihnen

geeignet sind, werden von Rationalisierung und Arbeitsplatzabbau besonders betroffen.

Wihrend die Zahl der Arbeitslosen im April 2007
um mehr als drei Prozent gegeniiber dem Vormonat
abnahm, kommt diese positive Entwicklung bei den
Schwerbehinderten nicht an. Ihre Zahl verringerte
sich lediglich um etwas mehr als ein Prozent auf
167.709. Menschen in Werkstatten fiir Behinderte
haben dariiber hinaus faktisch keine Chance auf
einen Arbeitsplatz auf dem allgemeinen Arbeits-
markt.

Thre haufig einzige Moglichkeit der Eingliederung
in das Berufsleben und in den ersten Arbeitsmarkt
sind soziale Unternehmen, deren Zahl sich von 1999
bis 2003 nahezu verdoppelt hat. Die auch weiter
expandierenden Unternehmen schaffen Arbeits-
platze fiir psychisch kranke, geistig behinderte und
lernbehinderte Menschen, selbst wenn nur etwa die
Halfte der Beschaftigten keinen anerkannten
Berufsabschluss und nur ein Viertel beim Arbeitsbe-
ginn eine den Anforderungen entsprechende Quali-
fikation hat.

Was sind soziale Unternehmen?

Zu den sozialen Unternehmen gehoren Inte-
grationsunternehmen, soziale Genossenschaf-
ten, Beschaftigungsgesellschaften und Firmen
von Werkstédtten fiir Behinderte. Sie nutzen
ihre Wertschépfung nicht als privaten
Gewinn, sondern fiir die Schaffung neuer
Arbeitsplatze fiir Menschen mit Behinderung
und anderen, die am Arbeitsmarkt benachtei-
ligt sind. Sie bekommen dafiir keine Subven-
tionen, sondern Nachteilsausgleiche nach SGB
IIT und SGB IX, die jedem anderen privaten und
offentlichen Arbeitgeber ebenfalls zustehen.



Beschiftigungspotenzial sozialer Unternehmen

Das Beschaftigungspotenzial von sozialen Unter-
nehmen ist erheblich und langst nicht ausge-
schopft. Um auf Dauer jedoch erfolgreich arbeiten
zu konnen, bendtigen sie mehr Unterstiitzung.
Besonderer Bedarf besteht in den Bereichen
Betriebsgriindung und -planung, Marketing, Perso-
nal- und Betriebsfithrung, Markterkundung und
operativer Businesspladne. Hier setzt die Arbeit der
Entwicklungspartnerschaft INCUBE an.

Was ist INCUBE?

INCUBE ist eine Entwicklungspartnerschaft im
Rahmen der EU-Gemeinschaftsinitiative
EQUAL und wird von der FAF gGmbH in Kéln
koordiniert. Ziel ist die strategische Weiterent-
wicklung sozialer Unternehmen.

STRATEGIEN FUR ZUKUNFTIGE MARKTE

Ihre Ziele sind

M die Verbesserung und Verbreitung guter Geschéftsideen,

M die Ubertragung erfolgreicher Geschaftsmodelle in die Praxis,

B der Aufbau von Produktionsgemeinschaften und Zulieferernetz-
werken,

B der beispielhafte Aufbau nachhaltiger Franchisestrukturen und

M die Erarbeitung von Modulen fiir die Personalentwicklung.

Zur Entwicklungspartnerschaft gehoren die Integrationsunternehmen
jugend hilft jugend-Arbeit gGmbH, die Bio-Catering Marbachshdhe
GmbH, die Neue Arbeit GmbH, die CAP-Franchise-Struktur bei der
Genossenschaft der Werkstétten fiir behinderte Menschen (GAW Siid),
die Mainfrankischen Werkstéatten gGmbH (MIG) sowie die Bundesar-
beitsgemeinschaft (BAG) Integrationsfirmen e V. und die Fachberatung
fiir Arbeits- und Firmenprojekte (FAF gGmbH), die das Netzwerk koor-
diniert.
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FRANCHISE FUR SOZIALE UNTERNEHMEN

NEUE WEGE, NEUE CHANCEN:

FRANCHISE FUR SOZIALE UNTERNEHMEN

Franchising setzt auf das Engagement und die Kompetenz von Menschen vor Ort. Genau darin, in der Personalfiihrung und

bei der Motivierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, sind soziale Unternehmen stark. Dort, wo sie Schwéchen

haben, in Marketing, Vertrieb und Controlling, bietet Franchising professionelle Unterstiitzung.

D

Bundesarbeitsgemeinschaft
Integrationsfirmen e.V.

,Franchising als Konzept passt also ideal zu den
Rahmenbedingungen von sozialen Unternehmen®,
ist der Geschaftsfiihrer der Bundesarbeitsgemein-
schaft der Integrationsunternehmen, Anton Senner,
uberzeugt. Denn ein Franchise-Geber tibernimmt
die Planung, Durchfiihrung und Kontrolle eines
erfolgreichen Geschaftsmodells und stellt es einem
Franchise-Nehmer fiir die selbststindige und regio-
nale Nutzung zur Verfiigung. So arbeitet das Fran-
chise-Modell der CAP-Mérkte im Bereich der Inte-
grationsunternehmen bereits seit einigen Jahren
sehr erfolgreich.

Im Rahmen des Incube-Projektes hat die BAG Inte-
grationsfirmen gemeinsam mit den Mainfranki-
schen Werkstitten und deren Integrationsunter-
nehmen MIG gGmbH das System Franchising fiir
soziale Unternehmen erschlossen und einen Fran-
chise-Verbund fiir sie aufgebaut. Weiteres Experten-
wissen ist durch die bayerische Integrationsfirma
WIN gGmbH eingebracht worden.

Die Identifikation einer aussichtsreichen Branche
dafiir war die erste Aufgabe des Teilprojektes. Das
Expertenteam der BAG hat sich fiir die Branche Faci-
lity-Management (Komplettldsungen fiir Immobili-
en) mit den Geschaftsfeldern Gebdudereinigung,
Garten- und Landschaftsbau sowie handwerkliche
Dienstleistungen und Verwaltung entschieden.

Denn die Aussichten der Branche sind giinstig:
Sowohl der Deutsche Verband fiir Facility-Manage-
ment, wie auch Wissenschaftler vom Institut fiir
angewandte Innovationsforschung der Universitit




Bochum gehen von einem hohen Marktpotenzial
fiir Facility-Leistungen aus. Hinzu kommt: Viele
Integrationsunternehmen arbeiten seit Jahren
erfolgreich in einzelnen Geschéftsfeldern des Facili-
ty-Management, beispielsweise in der Gebauderei-
nigung oder im Garten- und Landschaftsbau.

Nach einer bundesweiten Ausschreibung wurde als
Projektpartner die MIG gGmbH aus Wiirzburg
gefunden. Die naturnahe Anlage und Pflege von
Garten, Griinanlagen und Betriebsgelanden gehort
seit Jahren zum Angebot der Werkstatten, die von
den Lebenshilfevereinen in Wiirzburg, Kitzingen,
Gemiinden, Marktheidenfeld und vom Korperbe-
hinderten-Zentrum Wiirzburg getragen werden. Fiir
den Bereich Gebaudereinigung sind Erfahrungen
der WIN gGmbH eingeflossen. Das Integrationsun-
ternehmen mit 60 behinderten und 40 nicht behin-
derten Mitarbeiter/innen aus Wiirzburg hat auch
die Schulungen und die Betreuung der Partner im
Bereich Gebaudereinigung tibernommen.

Gemeinsam mit der BAG Integrationsfirmen wurde
ein Franchise-Konzept fiir modulare Dienstleistun-
gen des Facility-Management entwickelt und in
einem Handbuch beschrieben. Die Schwerpunkte
liegen in den Bereichen Gartenpflege und Gebau-
dereinigung. Im Handbuch werden folgende Lei-
stungen derMIG gGmbH angeboten und ausfiihr-
lich vorgestellt:

B Griindungsberatung (Businessplan, Kapitalbe-
darfsplanungen etc.),

B betriebswirtschaftliche, fachliche und pddagogi-
sche Schulungen des Franchise-Nehmers
und/oder seiner Mitarbeiter/innen,

B laufende Beratung wahrend der Vertragspartner-
schaft (zum Beispiel Controlling) sowie

B Qualitdtsmanagement.

Fiir potenzielle Franchise-Nehmer wurden aufler-
dem Franchise-Vertrage entwickelt. Ein Corporate
Design fiir den Verbund wurde vorbereitet und mit
der Akquise von Partnern begonnen. ,Wir méchten
ein Netzwerk mit anderen sozialen Unternehmen
im Facility-Management aufbauen®, beschreibt
Werner Sendner von den Mainfrankischen Werk-
statten das Ziel. ,Nur so konnen wir in einem gréfle-
ren Einzugsgebiet unsere Dienstleistungen anbie-
ten“. Das ist ganz im Sinne der BAG
Integrationsfirmen, wie Anton Senner betont. Er

FRANCHISE FUR SOZIALE UNTERNEHMEN

favorisiert Anbietergemeinschaften, um auch
grofBere Auftrige akquirieren zu kénnen. Denn
grofle Unternehmen vergeben ihre Auftrage nicht
mehr fiir einzelne Standorte, sondern beispielswei-
se fiir ein ganzes Bundesland.,,Wenn wir daran teil-
haben wollen, miissen wir Anbietergemeinschaften
bilden und weitere Partner finden.“

Mehr noch: Ein Kompetenzzentrum Franchising,
das sozialen Unternehmen mit kontinuierlicher
Beratung und Fortbildung unterstiitzt, ist als Ergeb-
nis des Teilprojektes entstanden. In einer Informati-
onsbroschiire wurden bereits Grundlagen- und
Anwenderwissen liber Franchising zusammenge-
stellt sowie das Beratungsangebot in zahlreichen
Vortragen und im Internet bekannt gemacht. In
Workshops und bei einer Reihe von Konsultationen
vor Ort wurden dariiber hinaus Geschaftsfiihrer
und Tragerverantwortliche in sozialen Einrichtun-
gen bei der Nutzung von Franchise-Konzepten bera-

ten und qualifiziert.
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QUALIFIZIERUNGSMODULE IM EINZELHANDEL

IM MITTELPUNKT DER MENSCH:
QUALIFIZIERUNGSMODULE IM EINZELHANDEL

Die Kunden sind voll des Lobes iiber ihre neue Einkaufsmoglichkeit. ,Hier konnen sie alles haben, erklirt eine dltere
Dame und ein jiingerer Kunde pflichtet ihr bei:, Die sind freundlich und wenn man nicht weiter weif}, helfen sie einem.“
Freundlich und hilfsbereit ist zum Beispiel Torsten Lensing im CAP-Markt Duisburg-Fahrn, der wegen einer Psychose sein

Studium abbrechen musste:

,Hier habe ich eine gewisse Grundsicherheit, weil
mein Arbeitgeber weif, dass ich psychisch krank
bin.“ Auch fiir Nicole Glowig, die wegen einer Hirn-
hautentziindung im Sauglingsalter Lernschwierig-
keiten hat, ist ihr neuer Arbeitsplatz im CAP-Markt
Bottrop-Grafenwald inzwischen ihr Lebensmittel-
punkt geworden.

Beide arbeiten, wie 270 andere Menschen, mit und
150 ohne eine Behinderung in einem CAP-Markt, der
sich der ,Lebensmittelpunkt” nennt. Die Lebensmit-
telmarkte auf Basis eines Franchise-Systems leiten
ihren Namen von Handicap ab. CAP-Markte sind
Vollsortimentgeschéfte, die bevorzugt dort entste-

hen, wo die innerstadtische Versorgung nicht mehr
gewdhrleistet und die Infrastruktur verddet ist, bei-
spielsweise auch in der schwiabischen Kleinstadt
Herrenberg oder in Berlin-K6épenick, nachdem dort
der letzte Edeka-Markt geschlossen wurde. Leidtra-
gende solcher Entwicklungen sind in erster Linie
Bewohner, die fiir ihre Grundversorgung mit
Lebensmitteln auf fufflaufige Entfernung angewie-
sen sind.

Die Franchise-Idee der CAP-Markte halt Thomas
Heckmann von der Genossenschaft der Werkstétten
fiir behinderte Menschen Siid eG (GDW Sud) fir
ausbaufahig: ,Mit einer verldsslichen finanziellen
Unterstiitzung durch die Integrationsamter und
uiber die Eingliederungszuschiisse der Arbeitsagen-
turen wire es moglich, innerhalb von fiinf Jahren
mehr als 80 Markte zu eréffnen.” Die Prognose fiir
die bisher einzige Franchise-Kette fiir soziale Unter-
nehmen ist nicht unrealistisch. Denn innerhalb von



nur sieben Jahren sind 49 CAP-Mérkte entstanden,
2007 allein 12 und fiir Anfang des Jahres 2008 ste-
hen bereits vier weitere Griindungen an. ,Das Inter-
esse ist ungebrochen, zumal bisher kein einziger
Markt wieder schliefRen musste“, meint Thomas
Heckmann.

Einfach ist der Aufbau eines Franchise-Systems
nach Art der CAP-Mérkte jedoch nicht, wie Thomas
Heckmann aus Erfahrung weif3: ,Man muss sehr
stark in Vorleistung treten und in die Zukunft inve-
stieren. Denn bevor die Markte entstehen muss die
fachliche Kompetenz vorhanden sein. Also muss
jemand in Vorleistung gehen, das waren wir.“ In
den ersten vier Jahren schrieb der Franchise-Geber
rote Zahlen. Davon kann heute lingst keine Rede
mehr sein.

Die professionelle Unterstiitzung durch die GDW
Siid bei der Griindung und operativen Abwicklung
umfasst eine Standortanalyse ebenso wie die Bera-
tung zur Finanzierung, Rentabilitdtsberechnung
und Personalauswahl. Sechs Aufiendienstmitarbei-
ter/innen mit ihrem betriebswirtschaftlichen
Know-how sind in ganz Deutschland unterwegs,
um Interessenten zu informieren und zu beraten.

Im Rahmen des Incube-Projektes hat die GDW Siid
modellhaft und zugeschnitten auf die spezifischen
Anforderungen der CAP-Markte praxisorientierte
Qualifizierungsmodule entwickelt. Sie behandeln
unter anderem die Themen Warenkunde, Kunden-
betreuung und Beratung, Hygiene oder Kassensy-
steme und wurden in CAP-Markten mit den Mitar-

QUALIFIZIERUNGSMODULE IM EINZELHANDEL

beiterinnen und Mitarbeitern entwickelt und
erprobt. Die Qualifizierungsmodule sind sehr pra-
xisnah und arbeiten mit vielen Beispielen. Zu jedem
Thema gibt es ein Arbeitsblatt fiir die Mitarbei-
ter/innen mit Handicap und ein Ergebnisblatt fiir
diejenigen, die schulen. Das sind in der Regel die
Marktleiter/ -in oder Fachkrifte aus den sozialen
Einrichtungen, die den CAP-Markt tragen.

Die Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter erfolgt grundsitzlich in einer Kombination
aus Training-on-the-job, themenspezifischen und
individuellen Angeboten. Praxistrainings in den
CAP-Markten werden in Kleingruppen durchgefiihrt
und theoretische Inhalte {iber die Qualifizierungs-
module vermittelt. ,Qualifizierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor
fiir die CAP-Mérkte“, ist Thomas Heckmann tiber-

zeugt.

GDW SUD - Genossenschaft der Werkstitten fiir
behinderte Menschen Siid eG

Thomas Heckmann

Waldenbucher Straf3e 30, 71065 Sindelfingen
Telefon: 07031-95 21 50

Telefax: 07031-95 2111

E-Mail: thomas.heckmann@gdw-sued.de
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NETZWERKAUFBAU VON INTEGRATIONSHOTELS

KOOPERATION UND BARRIEREFREIHEIT:
NETZWERKAUFBAU VON INTEGRATIONSHOTELS

——

Claudia Petersen beugt sich iiber die Spiilmaschine und rdumt schmutziges Geschirr vom Friihstiicksbii-

fett ein. Zuerst Teller fiir Teller, dann die Tassen und anschlieRend das Besteck. Sorgfiltig erledigt die

junge Frau mit Down-Syndrom ihre Arbeit. Sie ist eine von acht Mitarbeiter/innen des Stadthaushotels

in Hamburg, die sich unter der Anleitung von zwei Hotelfachleuten um das Wohl der Géste kiimmern.

Das Stadthaushotel hat 1993 als erstes integratives
Hotel in Europa eroffnet und ist seit 2000 in Trager-
schaft der gemeinniitzigen jugend hilft jugend-
Arbeit GmbH. Mittlerweile gibt es etwa 35 integrati-
ve Hotels, die Menschen mit korperlichen, geistigen
oder psychischen Beeintrdchtigungen beschaftigen.

Das ist nicht immer einfach und problemlos, wie
Axel Gramann, Geschéftsfithrer vom Stadthausho-
tel Hamburg weif3:, Beim Anlernen der Integrati-
onsmitarbeiter braucht man sehr viel Geduld und
manches muss man immer wieder neu erklaren.
Aber unsere Mitarbeiter/innen haben Elan und sehr

St:‘haﬂl‘l“snhptéi* _ mbrace

viel Freude an Threr Arbeit. Mit Elan ging auch Max
Kriiger an seinen ersten Arbeitstag im integrativen
Hotel Himmelreich in der Ndhe von Freiburg an die
Arbeit. Ausgerechnet seinen fritheren Schulrektor
musste er bedienen und prompt kippte er den
Apfelsaft um. Mit einem Arbeitsassistenten hat er
inzwischen an seiner Feinmotorik gefeilt. Heute
passiert ihm so etwas nicht mehr, denn er hat das
Qualifizierungsmodul , Gastebetreuung” erfolgreich
abgeschlossen und dafiir von der IHK ein Zertifikat
bekommen. Er wird — wie alle Mitarbeiter/innen in
den integrativen Hotels — als , Hilfskraft im Gastge-
werbe" selbstverstdndlich tariflich bezahlt.

In integrativen Hotels herrscht eine besondere
Atmosphére und Qualitédt, wie Claudia Petersen bei
ihrer Arbeit zeigt: Sie streicht einem kleinen Jungen
uiber den Kopf, obwohl er ihr die ganze Zeit vor den



Fiiflen herum l4uft, bringt einem Rollstuhlfahrer
das Ei an den Friihstiickstisch und wenn die Ther-
moskanne leer ist, ruft sie: ,Wer will noch Kaffee?
Hénde hoch!“

Im Leitbild des Verbundes Embrace Hotels liest sich
das so: ,Fiir uns steht die Begegnung zwischen Men-
schen mit und ohne Behinderung im Vordergrund.
Wir moéchten allen unseren Gasten, neben dem
Gefiihl willkommen zu sein, auch ein besonderes
Gefiihl von Menschlichkeit mit nach Hause geben.“
Axel Graffmann:, Wir sind keine Behindertenein-
richtungen, sondern Hotels. Die Dienstleistung und
das Preis- Leistungsverhaltnis miissen stimmen und
uns zeichnen insbesondere die Arbeit mit Men-
schen mit Behinderung und die Barrierefreiheit aus.
Beides spiegelt sich in der besonderen Atmosphére
unserer Hiuser wider".

Dass ein solches Konzept auch wirtschaftlich erfolg-
reich sein kann, belegt die fast 15-jahrige Geschichte
des Stadthaushotels in Hamburg und die vielen
Nachfolgeprojekte. Mitte 2006 wurde der Verbund
der Embrace Hotels im Rahmen des Incube-Projek-
tes erfolgreich gegriindet. Zwischenzeitlich sind
zwolf integrative Hotelbetriebe Mitglieder des Ver-
bundes. Die Embrace Hotels kommen in einer
besonderen Weise ihrem Auftrag von Integration
von Menschen mit Behinderung nach.

Axel Gramann: ,,Wir tauschen uns tiber die
Beschiftigung und Anleitung von Menschen mit
Behinderung, iiber Fordermoglichkeiten und
betriebswirtschaftliche Aspekte, barrierefreies Bau-
en, sowie iiber Marketingaktivitaten fiir unsere
Hotels aus.” Der Verbund libernimmt fiir seine Mit-
glieder die gemeinsame Vermarktung, vertritt sie
auf Messen und baut Kooperationen mit Reisever-

anstaltern auf.

NETZWERKAUFBAU VON INTEGRATIONSHOTELS

Insgesamt sind in den zwolf Embrace-Hotels etwa
200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschéaftigt,
davon etwa 130 (= 65 Prozent) mit einem Handicap.
Hotels, die aufgenommen werden wollen, miissen
mindestens ein Viertel der Mitarbeiter/innen mit
einer Behinderung beschéftigen, die entsprechend
ihrer Leistungsfahigkeit eingesetzt werden - also
nicht automatisch hinter den Kulissen arbeiten.
Aufierdem miissen die Hotels die gesetzlich gefor-
derte Barrierefreiheit umsetzen.

Die Mitgliedshotels der Kooperation haben ein
gemeinsames Leitbild entworfen. Mit Unterstiit-
zung einer Marketingagentur wurde im Rahmen
des Incube-Projektes

M eine Wort-Bildmarke fiir die Embrace Hotels ent-
wickelt,

B eine eigene Internetseite eingerichtet und

B weiteres Material fiir die Offentlichkeitsarbeit
erstellt.

Dariiber hinaus ist ein Handbuch erschienen, das
wichtige Informationen und niitzliche Tipps fiir die
praktische Umsetzung und Anleitung der Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen liefert, anhand des Bei-
spiels Stadthaushotel Hamburg.

jugend hilft jugend-Arbeit gemeinniitzige GmbH
Axel Grafimann

Mendelssohnstrafle 15¢, 22761 Hamburg

Telefon: 040-43 25 21 61

Telefax: 040-43 25 21 62

E-Mail: axel.grassmann@jhj.de

Internet: www.stadthaushotel.com




NEUE ARBEITSPLATZE DURCH OKOLOGISCHE ESSENSANGEBOTE

B10 HAT ZUKUNET: NEUE ARBEITSPLATZE
DURCH OKOLOGISCHE ESSENSANGEBOTE

Der Ursprung des Unternehmens Bio-Catering Marbachshéhe in Kassel liegt in einem Okologischen Wochenmarkt. Weil
immer mehr Produkte bestellt als verkauft wurden, begann der Griinder und Geschiftsfiihrer Dr. Harald Hoppe im Jahr

2001 mit der Zubereitung von Mittagsgerichten, urspriinglich aus einem kleinen Imbisswagen heraus.

Schon bald kamen Anfragen von Schulen und Kin-
dergirten, die gerne mit Mittagessen aus 100 Pro-
zent okologischen Zutaten beliefert werden wollten.
Das Schulcatering entwickelte sich sehr schnell zum
Mittelpunkt des Bio-Catering Unternehmens. Dane-
ben entstanden in den folgenden Jahren ein Bio-
Gourmet-Partyservice und das Restaurant Bio-Kur-
fiirst. Der ehemalige Imbisswagen wurde zu einem
Restaurant mit Biergarten umgebaut. Mittlerweile
beliefert Dr. Hoppe mit seinem Team Schulen und
Kindergérten liber die Grenzen Kassels hinaus.

Neben der Gesundheit spielt der Geschmack eine
herausragende Rolle, wie Dr. Hoppe betont: ,Wir
verwenden ausschlieRlich dkologische und saisona-
le Produkte aus der Region und setzen auf produkt-
typische Charaktere.” Mit diesem Konzept und mit
immer neuen innovativen Ideen entwickelt er sein
Unternehmen weiter. In Zusammenarbeit mit
Hochschulen sind beispielsweise

M neue Sortimente fiir Diabetiker,
B neue Restaurant- und Fertigungskonzepte und
B ein Mensakonzept entstanden.

,Kinder und Jugendliche fiir gesunde Erndhrung zu
begeistern, ist eine anspruchsvolle Aufgabe“, weif3
Dr. Hoppe aus langjahriger Erfahrung. Kinder im
Kindergartenalter bevorzugen einfache Gerichte
mit wenigen tiberschaubaren Komponenten,



wiahrend &ltere Kinder und Jugendliche gerne zu
komplexeren Gerichten greifen.

Im Stadtgebiet Kassel werden zwei Gerichte zur
Auswahl heif? und verzehrfertig ausgeliefert und in
den Schulen und Kindergarten nur noch ausgege-
ben. Seit Herbst 2007 gibt es ein neues Mensasy-
stem mit Meniilieferung fiir Kindergarten und
Schulen. Ohne Vorbestellung und lediglich durch
die Registrierung mit einer Chipkarte am Eingang
stehen bis zu sieben Free-Flow-Themeninseln mit
unterschiedlichen Angeboten zur Verfiigung, aus
denen frei gewahlt werden kann. Das Mensasystem
wurde gemeinsam mit der Offenen Schule Waldau
entwickelt, die 2006 den zweiten Platz beim Deut-
schen Schulpreis errang. Das Mensasystem wird in
ganz Hessen und in zahlreichen Stédten in Deutsch-
land angeboten.

Ziele des Teilprojektes Multiplikation von
Geschiftsmodellen: Bio-Catering waren die Uber-
tragung des erfolgreichen Geschéftskonzeptes der
Dr. Hoppe Bio-Catering GmbH, iiber eine Auswei-
tung des systemgastronomischen Angebots zusétz-
liche Arbeitsplatze fiir Menschen mit Behinderung
zu schaffen, sie zu qualifizieren und Griindern
sozialer Unternehmen im 6kologischen Lebensmit-
telsektor zu unterstiitzen:

B Im Rahmen des Incube-Projektes wurde zehn
neue Arbeitsplédtzen fiir Menschen mit einer
Behinderung geschaffen.

B Zahlreiche Gerichte wurden auf ihre System-
tauglichkeit getestet und weiter entwickelt und
das System von regionalen Zwéngen befreit.
Durch die Einfithrung eines modernen Cook-
and-Chill-Systems kénnen nun auch Schulen in
anderen Bundeslandern beliefert werden. Die
Speisen werden in der Kasseler Zentralkiiche fast
fertig zubereitet, unter Schutzatmosphére ver-
packt und abgekiihlt. Sie konnen mit einer Kiihl-
spedition in jede gewiinschte Einrichtung
gebracht werden. Eine erste Schule in Spangen-
berg (50 Kilometer von Kassel entfernt) wird seit
Herbst 2007 mit einem solchen systemgastrono-
mischen Angebot beliefert, eine Mensa in Tiibin-

gen ab 2008.

NEUE ARBEITSPLATZE DURCH OKOLOGISCHE ESSENSANGEBOTE

B Ein Schulungsmodul beschreibt konkret die

Handhabung des systemgastronomischen Ange-
bots inklusive Angaben zu Speisezubereitung,
Qualitatskontrolle, Arbeitssicherheit, Arbeitsklei-
dung, Reinigung, Personaleinsatz, Bestellwesen
und diverse Formblatter.

B Dariiber hinaus wurden einfach formulierte
Schulungshandbiicher bzw. Prasentationen zu
den Themen Hygiene, Bio-Lebensmittel und ein
Schulungsmodul fiir Servicekrafte entwickelt.

Bio-Catering Marbachshéhe GmbH
Dr. Harald Hoppe/Martin Schiffter
Brandenburger Strafle 11, 34131 Kassel
Telefon: 0561-9 35 29 90

Telefax: 0561-9 3529 98

E-Mail: hoppe@bio-catering.de
Internet: www.bio-catering.de
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PATENT BAUEN, QUALIFIZIERT INTEGRIEREN:
NETZWERKAUFBAU UND
QUALIFIZIERUNGSMODULE
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Wie originell und innovativ soziale Unternehmen arbeiten, beweist die Neue Arbeit gGmbH. Sie hat
gemeinsam mit Architekten und dem Frauenhofer Institut ein Holzbausystem entwickelt und patentie-
ren lassen, das Schwachhélzer fiir den Hausbau und die Herstellung von Holzfufb6den nutzt. Schwach-
holzer sind nicht sortierbare Holzreste. Weil sie — angeblich — wirtschaftlich nicht zu verwerten sind,
werden sie hdufig nicht genutzt. Sie bleiben im Wald liegen und verrotten.

Marc Hentschke, Geschaftsfiithrer der Neue Arbeit gGmbH: , Einfachar-
beitsplatze in Deutschland zu halten, wird immer schwieriger. Des-
halb haben wir einen neuen Weg gesucht, um neue Arbeitsplatze und
verlédssliche Arbeitsstrukturen fiir behinderte Menschen langfristig zu
halten.” Der neue Weg: Das soziale Unternehmen erwirbt Lizenzen

r-1 bzw. arbeitet mit jungen Entwicklern zusammen, um Produkte herzu-
: 1 ] | |. < I ' un stellen, die ein gewisses Alleinstellungsmerkmal haben und von
Saaiohsuisrraheman NEUE ARBET glembH sozialen Unternehmen hergestellt und vermarktet werden konnen.



Ein Produkt ist die Holzbaupalisadenbauweise ,Pali-
sado”, mit dem der Markt fiir Allergiker, Umwelt-
und Energiebewusste erschlossen werden soll. Wie
mit Lego-Bausteinen werden durch die Bauweise
einzelne Holzstdbe mittels Diibel zu einem Haus
zusammengesetzt. Die Arbeitsvorgiange sind so ein-
fach gehalten, dass in der Produktion in einem
ersten Schritt acht Arbeitsplatze fiir behinderte
Menschen geschaffen werden konnten. Die End-
montage findet durch regionale Kooperationsunter-
nehmen statt, die zuvor im Umgang mit dem Bau-
konzept geschult werden. Dabei handelt es sich um
soziale Unternehmen, aber auch um kleine und mit-
telstandische Unternehmen, die kooperieren und in
das Netzwerk eintreten. Alle beteiligten Unterneh-
men verpflichten sich, Arbeitsplatze fiir benachtei-
ligte Menschen mit Behinderung zu schaffen.

Im Laufe des Incube-Projektes wurden bzw. werden
Hauser und 6ffentliche Bauten des Bausystems
,Palisado” in Béblingen, Hamburg, Berlin, Stuttgart
und Leonberg errichtet.

Im Rahmen des Projektes ging es jedoch nicht nur
um dauerhafte Arbeitsplétze in der Produktion und

Montage, sondern auch darum, das Geschéaftsmo-

NETZWERKAUFBAU UND QUALIFIZIERUNGSMODULE

dell Arbeitsplétze durch Lizenz oder Patente zu ent-
wickeln. Wenn sich dieser Ansatz als funktionstiich-
tig erweist, ist zu erwarten, dass weitere soziale
Unternehmen auf diesem Weg innovative Produkte
produzieren und am Markt anbieten.

Im Rahmen des Projektes wurden das Herangehen
allgemein und konkret iiberpriift. Dabei wurde der
gesamte Wertschopfungsprozess auf Moglichkeiten
zur Beschiftigung behinderten Menschen unter-
sucht. Neben der Produktion wurde auch tiberpriift,
ob die Schaffung neuer Arbeitsplatze bei der Roh-
stoffgewinnung, der Distribution oder dem Verkauf
moglich ist.

Neue Arbeit gGmbH

Marc Hentschke

Gottfried Keller Strafle 18c, 70435 Stuttgart
Telefon: 0711-2 73 01-1 56

Telefax: 0711-2 73 01-1 66

E-Mail: info@neuearbeit.de

Internet: www.neuearbeit.de




BRANCHENWISSEN HOTELLERIE, FACILITY-MANAGEMENT UND SCHULVERPFLEGUNG

ZUR NACHAHMUNG EMPFOHLEN:
BRANCHENWISSEN HOTELLERIE, FACILITY-
MANAGEMENT UND SCHULVERPFLEGUNG

Erfolgreiche Geschiftskonzepte fiir soziale Unternehmen zu identifizieren und fiir ihre Verbreitung und

Weiterentwicklung zu sorgen, das war die Aufgabe der FAF gemeinniitzige GmbH im Incube-Teilprojekt
»Replication und Licensing — Transformation von Know-how und betrieblichen Erfahrungen®.

Im Rahmen des Projektes wurden

B erfolgreiche Geschéftsideen fiir soziale Unternehmen identifiziert
und analysiert,

B Moglichkeiten der Standardisierung und Ubertragung gepriift,

B Wissen in praxisgerechter Form aufbereitet und

B Anwender/innen (Griinder/innen bzw. Betreiber/innen sozialer
Unternehmen) bei der Implementierung beratend unterstiitzt.

Nach einer ausfiihrlichen Analyse, Recherchen im Internet und in der
Fachliteratur, eigenen Unternehmensrecherchen und Betriebsanaly-
sen wurden die Geschéftfelder Facility Management, Schulverpfle-
gung und Hotellerie als Erfolg versprechend fiir soziale Unternehmen

‘ F A F identifiziert. Berlicksichtigt wurden dabei auch die Erfahrungen der

sozialen Unternehmen, die an anderen Teilprojekten im Rahmen von
FACHBERATUNG FUR ARBEITS-

UND FIRMENPROJEKTE Incube betelllgt waren.



BRANCHENWISSEN HOTELLERIE, FACILITY-MANAGEMENT UND SCHULVERPFLEGUNG

Dabei wurden die folgenden Auswahlkriterien
zugrunde gelegt:

B Standardisierbarkeit

B Erfahrungen bei Integrationsprojekten

B Marktsituation

B Markteintrittschancen

B Titigkeitsfelder

B Personal- und Kundenbeziehung/-anforderun-
gen

Bei der Frage nach der Ubertragbarkeit von Know-
how und Erfahrungen handelt es sich, so Rocco
GragBler, Projektkoordinator fiir den Bereich Schul-
verpflegung, ,um einen strukturierten Transforma-
tionsprozess“. Grundlage der Ubertragung ist die
Standardisierung wesentlicher Strukturmerkmale
erfolgreicher Unternehmen unter anderem in den
Bereichen Personalmanagement, Standortauswahl
und rechtliche Rahmenbedingungen. ,So lassen
sich wirtschaftliches Know-how und betriebliche
Erfahrungen erfolgreicher sozialer Unternehmen
ubertragen®, ergénzt seine Kollegin Natascha Don-
ges, die fiir den Bereich Hotellerie zustandig war.

Wesentliche Strukturmerkmale erfolgreicher Unter-
nehmen in den Geschéftsfeldern Schulverpflegung,
Hotellerie und Facility-Management wurden analy-
siert und in Form von Handbiichern aufbereitet.
Darin eingeflossen sind wirtschaftliches Know-how
und betriebliche Erfahrungen von sozialen Unter-
nehmen auf der Basis intensiver Gesprache mit
Geschéftsfithrung und Mitarbeiter/innen sowie
Betriebsanalysen. Sie stehen Griinder/innen von
sozialen Unternehmen in diesen Bereichen als
wichtige Handreichung und Entscheidungsgrundla-
ge zur Verfiigung.

Fachberatung fiir Arbeits- und Firmenprojekte
(FAF gemeinniitzige GmbH)
Schulverpflegung und Facility Management:
Rocco Grafiler

Kanzlerstrafie 4, 09112 Chemnitz

Telefon: 0371-355 92-0

Telefax: 0371-355 92-11

Hotellerie: Natascha Dénges

c/o Bergedorfer Impuls

Nagelsweg 10, 20097 Hamburg

Telefon: 040-28 4078 64

Telefax: 01212-50 22-9 40 03
E-Mail replication@faf-gmbh.de
Internet: www.faf-gmbh.de
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IMPRESSUM

Fachberatung fiir Arbeits- und Firmenprojekte (FAF gGmbH)
Peter Stadler | Telefon: 030-2 5110 66 | Telefax: 030-2 51 93 82
Hedemannstrasse 14 | 10969 Berlin

E-Mail: peter.stadler@faf-gmbh.de | Internet: www.faf-gmbh.de
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